
S U S I & J A M E S G M B H 

Digitale Mitarbeiter machen 
Wissen und Prozesse intelligent
SUSI&JAMES ZEIGT, WIE KI-BASIERTE 
SPRACH- UND WISSENSLÖSUNGEN DEN 
ARBEITSALLTAG IN UNTERNEHMEN 
REVOLUTIONIEREN

Ob Telefonservice, Testfahrten, Produktion oder Wissens
management – digitale Mitarbeiter von SUSI&James übernehmen 
Aufgaben zuverlässig, rund um die Uhr und nahtlos integriert in 
bestehende Systeme.

Seit 2015 entwickelt das Mannheimer Unternehmen 

SUSI&James intelligente Lösungen auf Basis künst-

licher Intelligenz. Der Fokus: digitale Mitarbeiter, die 

Routinetätigkeiten übernehmen und so Mitarbeitende 

in Unternehmen entlasten.

Im SmartOffice zeigt sich das Potenzial besonders 

deutlich: Die Voice-AI SUSI nimmt Anrufe entgegen, 

stellt Rückfragen, dokumentiert automatisch und sorgt 

für strukturierte Abläufe – bereits erfolgreich im Einsatz 

bei der Renault Retail Group.
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Die Voice-AI SUSI unterstützt 
Unternehmen wie die Renault 
Retail Group bei der effizienten 
Kundenkommunikation.



Darüber hinaus begleiten digitale Mitarbeiter 

Testfahrer:innen als „digitale Beifahrer“. Sie dokumentieren 

Ereignisse in Echtzeit, erhöhen die Datenqualität und 

sparen wertvolle Zeit. Auch in der Fertigung steigern KI-

gestützte Transparenzlösungen Effizienz und Termintreue.

	� WISSEN VERFÜGBAR MACHEN – 
EINFACH, PRÄZISE, DIREKT

Auf der IAA Mobility 2025 demonstrierte SUSI&James 

außerdem ein neues Szenario: digitales Wissens-

management. Über die offizielle Messe-Website konnten 

Besucher Fragen stellen – und erhielten sofort präzise 

Antworten mit Quellverweisen.

So entsteht ein neuer Ansatz der Zusammenarbeit 

zwischen Mensch und Maschine: effizient, reaktions-

schnell und jederzeit verfügbar – ein klarer Mehrwert 

für Unternehmen unterschiedlichster Branchen.

Medina Hodžić, Referentin für digitale Kommunikation, 

SUSI&James GmbH
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DIGITALE MITARBEITER von SUSI&James 
sind weit mehr als Chatbots. Sie kombi
nieren Sprachdialog, Datenintegration  
und intelligente Automatisierung.

Auf der IAA Mobility 2025 
zeigte SUSI&James live, wie 
digitales Wissensmanagement 
funktioniert. 


